
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26-02-2021 

 العدد: 3513

 منصة جوازات السفر ..زادت الفساد وضيقت على الفلسطينيين والسوريين 

 مخيم جرمانا.. ارتفاع الأسعار يزيد من أعباء العائلات   •
 تمديد خط صرف صحي في مخيم درعا ومطالبات بتحسين البنى التحتية  •
 تحذيرات من ارتفاع عدد الإصابات بكورونا في شمال غربي سوريا  •



 

 آخر التطورات 
اشتكى اللاجئون الفلسطينيون في سوريا من صعوبة حصولهم على وثائق سفر من قسم  

طقة عين كرش  الهجرة والجوازات في المؤسسة العامة للاجئين الفلسطينيين العرب في من
 بالعاصمة السورية دمشق. 

 

لوقف   السورية  الحكومة  التي أطلقتها  الإلكترونية  العمل أن المنصة  وأفاد مراسل مجموعة 
الفساد في  دوائر الهجرة والجوازات لم تنفع بل زاد معها الفساد وفترات الانتظار التي أثقلت  

 كاهل المواطنين.

يوم الذهاب إلى المؤسسة والحصول على وثيقة السفر  ويضيف مراسلنا أنه لم يعد بمقدورك ال
دقائق يومياً من الساعة التاسعة    5إلا بعد حجز موعد من خلال المنصة التي لا تعمل سوى  

صباحاً وحتى التاسعة وخمس دقائق، حيث بات حجز موعد ضرب من الخيال في ظل ضعف  
 شبكة الإنترنت وانقطاع التيار الكهربائي لساعات طويلة.

وبإمكانك الحصول على وثيقة سفر باتباع الأساليب الملتوية كأن تشتري موعد من الموظفين  
سعر   ووصل  وهمية،  أسماء  إدخال  خلال  من  مسبق  وقت  في  المواعيد  هذه  حجزوا  الذين 

دولار وإذا كنت تنوي استخراج جواز سفر لأحد إخوتك في الخارج فسيتضاعف    100الموعد إلى  
دولار والواجب دفعه للمصرف    300ر، ناهيك عن مبلغ الرسم القنصلي البالغ  دولا   200المبلغ إلى  

 التجاري السوري في حال كان الجواز غير مستعجل. 

 



 

دولار لإرضاء   200و  150دولار وتضيف فوق المبلغ  مابين  800وبلغت تكلفة الجواز المستعجل 
لإجراءات الانتظار والحجز عن  الموظف أو الضابط المسؤول علماً أن الجواز المستعجل لايخضع  

 طريق المنصة. 

شخصاً خلال عام    12من جانبه أكد مدير إدارة الهجرة والجوازات اللواء خالد حديد أنه تم ضبط  
بسبب حصولهم على مبالغ مادية من المواطنين مقابل مساعدتهم في الحصول على    2021

من العناصر إلى القضاء، إضافة    جوازات سفر، كما تم تقديم رئيس أحد فروع الهجرة مع عدد
 شرطياً وصف ضابط بسبب حصولهم على "الرشوة".  23إلى 

في شأن آخر اشتكى أهالي مخيم جرمانا للاجئين الفلسطينيين في ريف دمشق ارتفاع أسعار  
 المواد الغذائية  والتموينية في ظل الأوضاع المعيشية التي تعانيها العائلات. 

 

ا مجموعة  مراسل  بالشهر  وأفاد  مقارنة  كبير  بشكل  ارتفعت  الأسعار  أن  المخيم  في  لعمل 
الماضي بعد صدور نشرات تموينية وتسعيرات جديدة تم لصقها مؤخراً على السلع بكافة  

 أنواعها. 

من جانبها نفت إحدى صفحات التواصل الاجتماعي خبر غلاء الأسعار واصفة إياها بالشائعات  
على إدارة الصفحة بالقول: " أعتقد أنكم تعيشون في ألمانيا،  الكاذبة ليرد أحد أبناء المخيم  

لوكنتم هنا لعرفتم ماذا يحدث"، مضيفاً أن مايحدث اليوم من غلاء هو بقرار رسمي بعيداً عن  
أعباء   لتزيد معها  أنفسهم  تلقاء  السلع من  أسعار  بزيادة  أيضاً  الذين سيقومون  التجار  جشع 

 العائلات.



 

 

امت "الهيئة العامة للاجئين الفلسطينين العرب" بالتعاون مع وكالة غوث  بالانتقال إلى درعا ق
جنوب   درعا  مخيم  في  بتمديد خط صرف صحي  "أونروا"  الفلسطينيين  اللاجئين  وتشغيل 

 سوريا.

 

للاجئين   العامة  للهيئة  العام  المدير  من  بتوجيه  تمت  التمديد  عملية  أن  مراسلنا  وأوضح 
الماضي، وتأتي بعد    2021منذ اتفاق التسوية الذي أُبرم عام    الفلسطينيين العرب وهي الأولى

 شكاوى رفعها الأهالي لمؤسسة اللاجئين ووكالة الأونروا.  

خاصة   المخيم  في  التحتية  البنى  تحسين  على  العمل  بضرورة  الأهالي  طالب  جانبهم  من 
 شبكتي الصرف الصحي والمياه واعتماد سياسة أكثر جدية  

الأوضاع المعيشية  وسرعة في حل مثل هذ الأهالي في ظل  باتت تؤرق  التي  ه المشكلات 
 الصعبة. 

عائلة معظمهم عادوا بعد  750يشار أن عدد العائلات المقيمة في مخيم درعا وصل إلى قرابة  
  13إنتهاء العمليات العسكرية التي استهدفت المخيم ومحيطه، في حين كان يقطن المخيم 

 سورية. ألف لاجئ قبل احتدام الصراع في

من زاوية أخرى حذر فريق "منسقو استجابة سوريا"، القاطنين في مناطق سيطرة المعارضة  
  380شمال غربي سوريا، من ارتفاع أعداد الإصابات بفايروس كورونا وذلك بعد تسجيل أكثر من  



 

إصابة جديدة خلال الساعات  الماضية، في أعلى حصيلة يومية منذ شهر تشرين الثاني من  
 الماضي. العام

 

عائلة فلسطينية يقيمون في منطقة إدلب وريفها    1488وتشير إحصائيات غير رسمية إلى أن  
ومنطقة عفرين )غصن الزيتون( وريف حلب الشمالي )درع الفرات(، ويعانون من أوضاع إنسانية  

 مأساوية، ويفتقرون لأدنى مقومات الحياة الكريمة. 


